Procediira par siidzibu risinasanas kartibu
uznémuma SIA SCA Latvijas mezi

Uzpnémums SIA SCA Latvijas mezi veic mezsaimniecisko darbibu plano$anu un izpildi ta, lai izvairitos no

konfliktiem, bet ja tadi rodas, konflikta situacijas tick risinatas ar vislielako atbildibu un savstarp&ju cienu.

Uznémums nosaka sekojo$u procedairu, ka iesniegt stidzibu un ka darba gaita tiek risinati radusies konflikti:
Studzibas var iesniegt (kontaktus skatit punkta Nr.9):

1.1. rakstiski — nogadajot personigi vai nostitot pa pastu;

1.2. rakstiski — siitot uz elektronisko pastu;

1.3. sazinoties pa talruni.

Par punktos a un b iesniegtajam sudzibam sidzibas iesniedzejs tiek informéts 14 dienu laika par siudzibu sanemsanu.

2.

9.

Sniedzot sidzibu ir janorada:
2.1. fiziskai personai - savs vards, uzvards, kontaktinformacija;

2.2. juridiskajai personai - nosaukums un registracijas numurs, adrese, parstavja vards uzvards, amats,
kontaktinformacija;

2.3. jaapraksta siidzibas bitiba un apstakli, kas pamato prasibu.
SIA SCA Latvijas mezi izskata stidzibu noteikta kartiba:
3.1. Jaiesniegta siidziba ir pamatota, tiek pienemts ricibas plans, lai noveérstu radusos konflikta situaciju.

3.2. NepiecieSamibas gadijuma siidzibas iesniedzgju var iesaistit siidzibas izmekle$anas un noversanas procesa vai
ar1 stidzibas iesniedzgjs ir rakstiski vai telefoniski jainformé par progresu stidzibas izskatiSanas procesa, un
aicinat vinu sniegt atsauksmi par to.

3.3. Ja o terminu objektivu apstaklu dél nav iesp&jams ievérot, Uznémums ir tiesigs to pagarinat, par to rakstveida
pazinojot siidzibas iesniedzgjam, noradot kavéjuma iemeslus un planoto stidzibas izskatiSanas terminu.

3.4. Ja sudziba neatbilst noteiktajam sertifikacijas prasibam, ka ari iesniegtajai stidzibai nav objektivi pieradijumi,
stdziba tiek uzskafita par atspékotu un par to rakstiski vai telefoniski, ieklaujot pamatojumu un pienemto
lémumu, tiek pazinots stidzibas iesniedzgjam.

30 dienu laika péc suidzibas sanemsanas SIA SCA Latvijas mezi sniedz atbildi par talako ricibas planu stidzibas
noversana vai siidzibas atrisinajuma gadijuma.

Gadijumos, kad siidzibas iesniedzgjs nav apmierinats ar pienemto lémumu vai veiktajam darbibam stidzibas
noversanai, vinam ir tiesibas iesniegt atkartotu siidzibu.

Sudzibas tiek registrétas SIA SCA Latvijas mezi aktualaja Stdzibu registra.

Sudzibu registra janorada visas veiktas darbibas, lai noveérstu izvirzito siidzibu, ka ari siidzibas noslégsanas datums.
Konflikta risinasanas gaita sanemtie un sagatavotie dokumenti tiek saglabati un ir pieejami konflikta iesaistitajam
pusém, kompetentam valsts un/vai pasvaldibu iestadém (Valsts Meza dienestam, Valsts Policijai, LR tiesam u.c.) un
FSC auditoriem. TreSajam personam informacija netiek izpausta.

SIA SCA Latvijas mezi kontaktinformacija:

SIA SCA Latvijas mezi atbildiga persona par stridu risinasanas kartibu —, Valdes loceklis

9.1. SIA SCA Latvijas meZi pasta adrese:
9.2. E-pasts: info.scalatvija@sca.com

Procediira apstiprinata 2024. gada 12. aprilis
Valdes loceklis

LG Rdnd

Lars-gedfge Hedlund (Apr 12, 2024 15:13 GMT+3)

(paraksts)

Lapalnol


https://scaforestproducts.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAplAOq4xQ-WP00HZe06v4dzP0gByGzM5g

